Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

A weboldal izemeltet6je, EASY-DENT 2000 Kft. (Székhely: 6721 Szeged, Pusztaszeri u. 26., adészam:
14150861-1-06) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti magat a kdvetkezé tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztaté a FOGASZATIRENDELES.HU weboldal és az adatkezel6 egyéb
adatkezeléseit szabalyozza.

A tajékoztato elérhett az alabbi oldalrdl: http://www.fogaszatirendeles.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A tajékoztatdo médositasai a fenti cimen torténd kdzzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezel6 és elérhetdségei:

Név: EASY-DENT 2000 Kift.

Székhely: 6721 Szeged, Pusztaszeri u. 26.
Postai uton: 6721 Szeged, Pusztaszeri u. 26.
E-mail: mail@easy-dent.hu

Telefon: +36 62 451 567

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informéacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
maodon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé kulonds
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd” az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenl attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilinek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”. az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapulé és egyeértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
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megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
erinté személyes adatok kezeléséhez;

»-adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzéférést
eredmeényezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:

a.

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
nem minésul az eredeti céllal dssze nem egyeztethetének a kdzérdek( archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szukségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(i intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell toérténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatésag”).
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Adatkezelések

Uzenetkiildés, megrendelés, kapcsolatfelvétel

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim, telefon, cim. Kapcsolattartas, azonositas.

Az Uzenetkildés id8pontja Technikai mlvelet végrehajtasa.
Az Uzenetkuildés kori IP cim Technikai mlvelet végrehajtasa.

2. Az érintettek kore: A weboldalon Gizenetet vagy megrendelést kiildé/ajanlatot kéré valamennyi
érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés az érintett
torlési kéréséig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld kezelheti, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az ¢érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
moédokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton a 6721 Szeged, Pusztaszeri u. 26. cimen,
e e-mail Utjan az mail@easy-dent.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 62 451 567 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5.
§ (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. térvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A
szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly médon kell lizemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
Szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszk6zbket, hogy személyes adatok kezelésére
csak akkor Kerliljbn sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

8. Téajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjunk a megkeresésre valaszolni.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kérést
teljesiteni.
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Az igénybe vett adatfeldolgozék

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység és az adatfeldolgozé megnevezése és
elérhetésége:

Tarhely-szolgaltaté Technikai hattér biztositasa
IntroWeb Kift. IntroWeb Kift.

Addszam: 13037176-2-06 Addszam: 13037176-2-06

Cégjegyzék szam: 06-09-008564 Cégjegyzék szam: 06-09-008564
Székhely: 6724 Szeged, Gelei Jozsef u. 5. Székhely: 6724 Szeged, Gelei Jozsef u. 5.
Tel: (+36) 20 414 2574 Tel: (+36) 20 414 2574

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes
adat.

3. Az érintettek kore: A weboldalt hasznald/az adatkezel6 altal kezelt valamennyi érintett.
4. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, technikai hattér biztositasa.

5. Az adatkezelés id6étartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a szolgaltatéd
kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintetinek a szolgaltatd felé intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

6. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (siitik) kezelése
1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
2. Az érintettek kore: A weboldalt Iatogatd valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa és a latogatok nyomon kdvetése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siiti tipusa Kezelt adatkor Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés
jogalapja célja idétartama

Munkamenet Ezek a sutik Az elektronikus A honlap A latogatoi
sutik ahhoz kereskedelmi megfeleld munkamenet

szlkségesek, szolgaltatasok, mikodésének | lezarasaig tartd

hogy a valamint az biztositasa idészak

felhasznalok informacios

bongészhessék tarsadalmi

weboldalunkat, szolgaltatasok egyes

hasznaljak annak kérdéseirdl sz6l6

funkciot, pl. 2001. CVIII. térvény

tobbek kozott az  (Elkertv.) 13/A. § (3)

On altal adott bekezdése

oldalakon végzett

miveletek

megjegyzését

egy latogatas

soran
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Hasznalatot

eléseqitd
siitik

Célzo-
hirdetési
sitik

-

es

Ezek lehetéséget =~ Az On hozzajarulasa
biztositanak
szamunkra arra,
hogy
megjegyezhessik
a weboldalunkkal
kapcsolatos
valasztasait,
vagy, hogy On a
hagyomanyos
vagy a vakok- és
gyengénlatoknak
szant oldalainkat
latogatja.
Ezeknek a
sutiknek az a
célja, hogy még
inkabb az Ont
érdeklé vagy az
On szamara
fontos hirdetések

Az On hozzajarulasa

A felhasznaloi
élmény
novelése, a
honlap
hasznalatanak
kényelmesebbé
tétele

5 hénap

Informaciot
gyUijtstink azzal
kapcsolatban,
hogyan
hasznaljak
latogatéink
weboldalunkat.

Session vagy 5
honap

5.

jelenjenek meg a
weboldalakon.
Ezek a sltik
szintén nem
tudjak Ont
személy szerint
beazonositani,
olyan
informaciokat
gyUjtenek, mint
pl. hogy melyik
oldalt nézett meg
a latogaténk, a
felhasznald a
weboldal mely
részére kattintott.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségik
van a cookie-kat térolni a bongész6kbal.
A legnépszeriibb bongészék siiti beallitasairol, korlatozas végrehajtasarol az alabbi
linkeken tajékozodhat:

e Google Chrome

e Firefox

e Microsoft Internet Explorer 11

e Microsoft Internet Explorer 10

e Microsoft Internet Explorer 9

e Microsoft Internet Explorer 8

o Safari

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatéanak kizarolagos célja az elektronikus hirkozl6 halézaton keresztil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az eléfizeté vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlentl sziiksége van.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=en_US&locale=en_US

Google Adwords konverzidékovetés hasznalata

1.

A ,Google AdWords” nevi online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak
keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkdvetd szolgaltatasat. A Google
konverzidkdvetés a Google Inc. elemz6 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,Google®).

Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkovetéshez
sziikséges cookie kerll a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott,
és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithaté
altaluk.

Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor
a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy Felhasznalo a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords (gyfeleinek
weboldalain keresztul nem lehet nyomon kévetni.

Az informaciok — melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az AdWords konverzidkodvetést valasztd ugyfeleinek szamara konverziés
statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozédnak a hirdetésikre kattinté és
konverzidkdvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardél. Azonban olyan
informacidokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalt azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bdngészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidkdvetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el:
https://policies.google.com/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznélja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz§ szolgaltatdsa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal,
amelyeket a szamitdégépére mentenek, igy el6segitik Felhasznald altal latogatott weblap
hasznalatanak elemzését.

A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerlilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unio tagallamain belil vagy
az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold megallapodasban részes mas allamokban el&zdleg
megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal uzemeltetdjének
megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltetéjének a honlap
aktivitasaval 0Osszefliggbé jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belil a Felhasznald bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészéjének
megfelel6 beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien
hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznal6 weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letdlti és telepiti a kovetkezb linken elérhetd bongészé plugint:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout
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Panaszkezelés

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév

IAzonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim

Kapcsolattartas

Telefonszam

Kapcsolattartas

Szamlazasi név és cim

IAzonositas, a megrendelt szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmerilé

mindségi kifogasok, kérdések és problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A szolgaltatast igénybe vevld, és min6ségi kifogassal él6, panaszt tevd

valamennyi érintett.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrdl felvett
jegyz8konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl szolé
1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megbrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld kezelheti, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban toérténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
maoédokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 6721 Szeged, Pusztaszeri u. 26. cimen,
e e-mail Utjan az mail@easy-dent.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 62 451 567 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5.
§ (1) bekezdése, és a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa szerzdédéses kotelezettségen alapul.

a szerz6dés megkotésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni
a hozzank beérkezett panaszat.

Kozosségi oldalak

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook / Google+ / Twitter / Pinterest /

Youtube / Instagram stb. kdzdsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos
profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook / Google+ / Twitter /

Pinterest / Youtube / Instagram stb. k6zdsségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.
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3. Az adatgyiijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
népszerlsitése.

4. Az adatkezelés id6étartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezelok személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas madjarol, és
jogalapjardl az adott kdzosségi oldalon tajékozédhat az érintett. Az adatkezelés a k6zOsségi
oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, maodjara, illetve az adatok torlési és
modositasi lehetéségeire az adott koz0sségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez
a kdzosségi oldalakon.

Telefonos kapcsolatfelvétel

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
) o . Kapcsolattartas, azonositas, Uzleti cél, szolgaltatas
Név, telefonszam, ingatlan cime. .
megrendelése.

2. Az érintettek kore: Az adatkezel&vel telefonon kapcsolatot tartd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés az érintett
torlési kéréséig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld kezelheti, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdél a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
moédokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton a 6721 Szeged, Pusztaszeri u. 26. cimen,
e e-mail Utjan az mail@easy-dent.hu e-mail cimen,
o telefonon a +36 62 451 567 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5.
§ (1) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudunk a megkeresésre valaszolni.

e az adatszolgédltatds elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
kérését teljesiteni, nem tudjuk a munkat elvégezni stb.
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Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel® szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertine fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kozosségi
oldalak stb.) kapcsolatba lIéphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on sth. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes
adataval egyltt, az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdésagi megkeresésre, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatds adasara, adatok kdzlésére, atadasara,
illetleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetlendl sziikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozz&férést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

3. Atorléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan kesedelem nelkul tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koételes arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torélje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatéd
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§
adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesdl:

e On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felnasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
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e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatko%ik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené.
Az el6z8 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
e On és az adatkezeld kdzbtti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

10. Az adatkezelés jogalapjai a Rendelet szerint:

a) az érintett hozzajarulasa,

b) szerz6dés teljesitése,

c) az adatkezel8re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése,

d) az érintett személy létfontossagu érdekeinek védelme,

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében torténik,

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a keérelem beérkezesetd!
szamitott 1 héonapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Szikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel§
a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon belil tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil tajékoztatia Ont az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrol, hogy On panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal,
és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

[ 10 L




Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokdre, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

a. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c. fizikai vagy miszakiincidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

d. az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
€s szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattarté nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredé,
valdészinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valésziniisithetéen nem valésul meg;

e a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feligyeleti hatésag,
miutan meérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72
6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes
felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszinisithet6éen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran
belll, mellékelni kell hozz& a késedelem igazoldsara szolgal6 indokokat is.
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Panasztételi lehetéség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmerdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXII. térvény — az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral,

e 2008. évi XLVIIl. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kuléndsen a 6.§-a)

e 2005. évi XC. toérvény az elektronikus informacidszabadsagrol

e 2003. évi C. tdrvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatdra vonatkozé
EASA/IAB-ajanlasrol

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag ajanlasa az elézetes tajékoztatas
adatvédelmi kévetelményeirdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
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